VIZORDESK - SOZLESME VE iADE POLITIKASI

1. Dijital Teslimat ve Kesin Satiglar

VizorDesk, dijital istihbarat yazilimina ve bulut tabanli digim (node) altyapisina aninda ve
otonom erigim saglar. Bu dijital mallarin geri alinamaz dogas! ve aninda kaynak tahsisi yapiimasi
nedeniyle tiOm satiglar kesin ve nihai kabul edilir. Bir lisans anahtari Uretildikten sonra, higbir
kosul altinda iade islemi yapilamaz.

2. Cayma Hakkindan Feragat (AB/ingiltere ve Tiirk Kullanicilar)

Bu satin alma islemini tamamlayarak ve dijital icerije aninda eriserek, AB/ingiltere tiiketici
kanunlari ve Tirkiye Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Madde 15/1-§ uyarinca 14 ginlik cayma
hakkinizdan agikca feragat etmeyi kabul ediyorsunuz.

3. "Oldugu Gibi" Hizmet ve Kesintisizlik Sinirlandirmalari

VizorDesk terminali ve ilgili tim veri akislari "OLDUGU GIBi" ve "MEVCUT OLDUGU SURECE"
esasina gbre saglanmaktadir. Sistem, bagimsiz kesintiler, gecikmeler veya hiz sinirlar (rate
limit) yasayabilecek Uglncu taraf borsa APl'lerine ve makroekonomik u¢ noktalara
dayandigindan, %100 kesintisiz ¢alisma slresi garanti edilmez. VizorDesk, harici saglayicilardan
kaynaklanan operasyonel aksamalardan sorumlu tutulamaz.

4. Uyusmazlik Coziimi ve Destek

Kullanicilarimizin basarisina blyik 6nem veriyoruz. Teknik bir sorun yasarsaniz, herhangi bir
O0deme itirazi baslatmadan 6nce teknik destek ekibimizle iletisime ge¢gcmeniz zorunludur. Yetkisiz
ters ibrazlar (chargeback) veya haksiz iade girisimleri bu sézlesmenin ihlali olarak kabul edilir;
API lisansinin ve ilgili IP adreslerinin derhal ve kalici olarak askiya alinmasiyla sonuglanir.

5. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Bu s6zlesme Tlrkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir ve bu kanunlara gére yorumlanacaktir. Bu
sb6zlesmeden dogan veya bu sdzlesmeyle baglantilh olarak ortaya ¢ikan her tirli uyusmazlikta,
Tiirkiye Mugla Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.
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