VIZORDESK - KURESEL GIZLIiLiK POLITIKASI

VizorDesk, gizliliginizi korumayi ve kiresel veri koruma dizenlemelerine tam olarak uymayi
taahh(t eder. Bu belge, dijital istihbarat yazilmimizi ve bulut altyapimizi saglamak igin gereken
minimum veriyi nasil igsledigimizi agiklamaktadir.

1. Veri Toplama ve isleme

Aninda ve givenli digim (node) tahsisi saglamak icin yalnizca e-posta adresiniz, IP adresiniz ve
Whop hesap tanimlayiciniz dahil olmak Uzere kesinlikle gerekli olan operasyonel verileri
topluyoruz. Kredi karti bilgilerinizi ISLEMIYORUZ, GORMUYORUZ ve SAKLAMIYORUZ. Tiim
finansal veriler sifrelenir ve dogrudan Stripe tarafindan iglenir.

2. Sistem Telemetrisi ve Kullanim Analitigi

Sistem performansini korumak, gecikmeyi optimize etmek ve kullanici deneyimini gelistirmek
amaciyla VizorDesk, anonim telemetri ve kullanim verileri (6rnegin oturum sdreleri, araytz
etkilesimleri) toplayabilir. Bu veriler kigisel olarak tanimlanabilir higbir finansal bilgi icermez ve
kesinlikle sirket ici mUhendislik, altyapi kalibrasyonu ve givenlik izlemesi amaciyla kullantlir.

3. Kiiresel Mevzuat Uyumlulugu

Veri uygulamalarimiz en kati uluslararasi yasalara uyacak sekilde tasarlanmistir:

« Avrupa ve ingiltere (GDPR): Verileri kesinlikle sézlesmenin ifasi amaciyla isliyoruz. Kisisel
verilerinize erisme, bunlari dizeltme veya silinmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

» Amerika Birlesik Devletleri (CCPA/CPRA): VizorDesk, veri simsarligina kargi kesin bir sifir
tolerans politikasina sahiptir. Kigisel bilgilerinizi higbir kosul altinda higbir Gglinci tarafa veya
pazarlama ajansina satmayiz, kiralamayiz veya ticaretini yapmayiz.

* Turkiye (KVKK): Kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na tam olarak
uygun sekilde islenir. Bilgiler, minhasiran dijital hizmet sézlesmesinin kurulmasi, ifasi ve
dolandiricihgin énlenmesi amaciyla kullantlir.

4. Veri Giivenligi ve Dolandiriciigi Onleme

Verileriniz, ag altyapimizi glivence altina almak ve yetkisiz erigsimi 6nlemek igin kullanilir. Hileli bir
ters ibraz (chargeback) girisimi veya kétl niyetli ag faaliyeti durumunda, baglanti gtnltkleri (IP
adresleri dahil), anlagsmazliklari ¢ézmek igin yasal delil olarak 6deme islemcileri (Stripe) ve ilgili
finansal kurumlarla paylagsilabilir.
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